Zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji w Banku

Pracownicy Banku Spétdzielczego w Niemcach doktadajg wszelkich staran, aby swiadczone przez nas
ustugi oraz oferowane produkty spetniaty rynkowe standardy, a obstuga klienta byta zawsze na
najwyzszym poziomie.

Jesli jednak nie jestes zadowolony ze swiadczonych przez nas ustug lub znajdujgcy sie w naszej ofercie
produkt nie spetnit Twoich oczekiwan — mozesz ztozy¢ reklamacje w jednej z ponizszych form.

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow:
w formie pisemnej

v' osobiscie, w jednostce Banku obstugujacej Klientdw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt. 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe tj. opatrzonag
oznaczeniem adresata i adresem, przedtozong do przyjecia lub przyjetg przez operatora
pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi.

w formie ustnej

v' osobiscie w kazdej placdwce Banku, za wyjatkiem reklamacji kartowych, ktérych tryb
i zasady okre$lajg oddzielne procedury.

w formie elektronicznej

v" naadres email info@bsniemce.pl z wpisaniem w tytule emaila zwrotu ,reklamacja” lub
poprzez system bankowosci elektronicznej.

elektronicznie na skrzynke

v" AE:PL-83368-06216-TCUIJ-20 w ramach ustugi e-Doreczenia

Wszystkie reklamacje wptywajgce do Banku Spétdzielczego w Niemcach rozpatrywane sg ze szczegdlng
starannoscia.

Staramy sie jak najszybciej udzieli¢ odpowiedzi na kierowane do Banku Spétdzielczego w Niemcach
zapytania.

Reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nig odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie:

v 15 dni roboczych od daty jej otrzymania, dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacjg
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;

v 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji, niezwigzanej z realizacja zlecenia pfatniczego
oraz wydania karty ptatniczej;

v 7 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania, dla reklamacji ztozonej przez osobe, ktéra nie zawarta
umowy z Bankiem, albo wobec ktérej nie zostat wypetniony obowigzek informacyjny o zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji w Banku;

v wskazanym przez organ administracyjny (dotyczy np. KNF, Prezesa UOKiK, Rzecznika Finansowego).



Jednak w przypadkach wymagajacych bardziej szczegétowych wyjasnien maksymalny czas udzielenia
odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wynies¢:

v 35 dni roboczych, dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego
oraz wydania karty ptatniczej, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa
lub MasterCard;

v 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji, niezwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego
oraz wydania karty ptatniczej.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie o przyczynie
opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

Zgtaszane przez Ciebie reklamacje rozpatrywane sg przez Bank Spoétdzielczy w Niemcach nieodptatnie.
Odpowiedz dotyczaca zgtoszonej przez Ciebie skargi czy reklamacji nie satysfakcjonuje Cie?

W takiej sytuacji mozesz ztozy¢ do Banku odwotanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi
na reklamacje.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klienci indywidualni
maja mozliwos¢:

v" odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku
Spétdzielczego w Niemcach;

v' zwrdcenia sie do witasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta);

v' zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdw
Polskich (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen
okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);

v/ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (w przypadku Klienta
bedgcego osobg fizyczng);

v' wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng);

v' wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi Spétdzielczemu w Niemcach do sadu
powszechnego witasciwego wedtug siedziby Banku lub miejsca zamieszkania Klienta;

v’ ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami art. 82 RODO i art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych. w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje
prawa dot. ochrony danych osobowych.



W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient instytucjonalny
ma mozliwos¢:

v' odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi — do Zarzadu Banku;
v' wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi Spoétdzielczemu w Niemcach do sadu
powszechnego wtasciwego wedtug siedziby Banku lub miejsca zamieszkania Klienta.



